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RESUMO
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Identificar e analisar o conhecimento da relagdo entre lideranca e satisfagdo no trabalho da enfermagem.

Métodos

Revisdo integrativa nas bases de dados MEDLINE, CINAHL, EMBASE e LILACS para responder a pergunta norteadora:
Qual é o conhecimento produzido acerca da relacdo entre lideranca e satisfacdo no trabalho da enfermagem no
periodo de 2011 a 2016? Para obtencdo dos artigos, excluiram-se as teses, dissertacées, revisdes (sistematica,
narrativa e integrativa), assim como artigos de opiniao e editoriais. As buscas ocorreram entre outubro de 2016 a
janeiro de 2017, utilizando os critérios de inclusdo: artigos primarios; disponiveis na integra; nos idiomas inglés,
portugués e espanhol e; publicados nos ultimos seis anos (2011-2016). A etapa de extracdo dos resultados dos
estudos foram realizadas por dois revisores, que estabeleceram quatro categorias tematicas, com a finalidade de

analisar os dados obtidos nos artigos, comparativamente com a literatura.

Resultados

Disposto de 582 artigos selecionou-se 15 sendo estabelecidas quatro categorias: o uso do referencial tedrico de
lideranca na construcao dos artigos; a utilizagdo de instrumentos para mensurar a lideranga e satisfacao no trabalho
e correlacdo entre essas variaveis; o predominio da lideranca da enfermagem no contexto hospitalar; e a relagdo

direta e indireta entre lideranca e satisfagao no trabalho.

Conclusao

www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-21002017000400442

1/10


http://www.addthis.com/bookmark.php?v=250&username=xa-4c347ee4422c56df
http://www.addthis.com/bookmark.php?v=250&username=xa-4c347ee4422c56df
http://analytics.scielo.org/?journal=0103-2100&collection=scl
https://scholar.google.com/citations?view_op=list_hcore&venue=WHDXiUrfw2oJ.2018&hl=pt-BR
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-21002017000400442&lng=en&nrm=iso&tlng=en
javascript:%20void(0);
http://www.scielo.br/pdf/ape/v30n4/en_0103-2100-ape-30-04-0442.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ape/v30n4/0103-2100-ape-30-04-0442.pdf
http://www.scielo.br/scieloOrg/php/articleXML.php?pid=S0103-21002017000400442&lang=en
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://analytics.scielo.org/?document=S0103-21002017000400442&collection=scl
javascript:void(0);
javascript:%20void(0);
http://www.mendeley.com/import/?url=http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext%26pid=S0103-21002017000400442%26lng=en%26nrm=iso%26tlng=pt
javascript:void(0);
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0103-2100&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?lng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issuetoc&pid=0103-210020170004&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-21002017000400435&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edape&index=AU&format=iso.pft&lang=i&limit=0103-2100
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edape&index=KW&format=iso.pft&lang=i&limit=0103-2100
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edape&format=iso.pft&lang=i&limit=0103-2100
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0103-2100&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_alphabetic&lng=en&nrm=iso

27/05/2019 Lideranga e satisfagédo no trabalho da enfermagem: revisdo integrativa

Evidenciou-se que a lideranga na enfermagem exerce uma relacao positiva e significativa sobre a satisfacao no
trabalho demonstrando a necessidade do desenvolvimento dessa competéncia nos profissionais de enfermagem.

Descritores Liderancga; Satisfacao no trabalho; Equipe de enfermagem

INTRODUCAO

No cenario atual, globalizado, cujas inovagoes tecnoldgicas e as exigéncias mercadoldgicas sdo continuas, ndo ha
um espaco para a manutencdo de padrdes arcaicos de gestao (verticalizados e centrados na tarefa). Tais
inovacdes e exigéncias estdo transformando os locais de trabalho e as culturas organizacionais das instituicées de
salide. Concomitantemente, todas essas mudancas acarretam aos profissionais da saude a necessidade de
aprendizagem de novos papéis e o desenvolvimento de competéncias como o trabalho em equipe, a coordenacdo
de grupos e a lideranga.

A lideranca é uma competéncia imprescindivel a pratica profissional do enfermeiro e/ou da enfermagem na
sociedade e no mercado de trabalho contemporaneo, dessa forma, por meio e a partir dela que o enfermeiro

dirige o seu processo de trabalho e conduz a sua equipe para o alcance de objetivos comuns.(d)

Atualmente, os estudos desenvolvidos na enfermagem, concentram-se sobre como essa competéncia influencia
os individuos na cultura organizacional, no seu ambiente de trabalho, nos resultados relacionados ao paciente
(satisfacdo do paciente, eventos adversos) e na relagdo interativa entre lider e liderados, a exemplo disso, a
relagdo entre lideranga e satisfacdo no trabalho. Para tanto, as pesquisas estao fundamentas nas teorias de

Iideranga.(z)

Baseados nesse aspecto, revisdo sistematica analisou a relacdo entre as teorias de lideranga com a forca de
trabalho na enfermagem, além de varidveis do ambiente de trabalho. Identificou-se relagdo positiva entre
determinados estilos de lideranga e satisfagao no trabalho (ST), ou seja, a medida que a lideranca é exercida e
percebida ha um aumento da satisfacdo no trabalho. Relagdo positiva, também, entre a lideranga com as
varidveis: compromisso organizacional, empoderamento e produtividade; e uma correlacdo negativa entre a

lideranga e a rotatividade e tens&o no trabalho.(3)

Corroborando esse estudo, pesquisa aponta que a lideranga na enfermagem tem um impacto significante no
ambiente de trabalho como a satisfacao do trabalho e, consequentemente, no desempenho e na motivacdo dos
profissionais. Os profissionais de enfermagem mais satisfeitos e motivados no seu ambiente de trabalho sao, por
sua vez, capazes de recompensar sua organizagao através de maior retencdo e a capacidade de fornecer

cuidados de melhor qualidade.(®)

Tendo em vista a importancia desta tematica para a gestdo em enfermagem e que as Ultimas revisdes datam de

2010,(373) h3 necessidade de se efetuar uma nova atualizacdo para identificar o conhecimento produzido e as
lacunas existentes. Portanto, na presente pesquisa objetivou-se identificar e analisar o conhecimento produzido
acerca da relacao entre lideranga e satisfagao no trabalho da enfermagem.

METODOS

O presente trabalho consiste de uma revisao integrativa da literatura(®) e que utilizou, criteriosamente, as seis
etapas para realizagdo da revisdo integrativa: 1) selecdo da questdo norteadora (Qual é o conhecimento
produzido acerca da relacdo entre lideranga e satisfagdo no trabalho da enfermagem no periodo de 2011 a
20167?); 2) determinacgdo dos critérios de inclusao e exclusdo e busca na literatura; 3) definicdo das informacdes
a serem extraidas e categorizagdo dos estudos; 4) avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa; 5)

interpretacao dos resultados e; 6) a apresentagao da revisdao com sintese do conhecimento produzido.(@

Para obtengdo dos artigos, excluiram-se as teses, dissertagbes, revisGes (sistematica, narrativa e integrativa),
assim como artigos de opinido e editoriais. Foram consultadas as bases de dados eletronicas Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, National Library of Medicine pelo portal PubMed, Web of Science,
EMBASE e Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature. Utilizou-se os descritores controlados
presentes no DeCS (Descritores da Ciéncia da Saude): lideranca; enfermagem e satisfagdo no trabalho e MeSH e
Emtree: leadership, nursing; job satisfaction. Para fazer cruzamento entre os termos usou-se o operador ldgico
booleano "AND” com a finalidade de obter maior nimero de artigos possiveis para responder a pergunta
norteadora. As buscas ocorreram entre outubro de 2016 a janeiro de 2017, utilizando os critérios de inclusdo:
artigos primarios; disponiveis na integra; nos idiomas inglés, portugués e espanhol e; publicados nos ultimos seis
anos (2011-2016), a escolha deste periodo é decorrente da revisdo existente ao periodo anterior.(3) A etapa de
extracdo dos resultados dos estudos foram realizadas por dois revisores, que estabeleceram quatro categorias
tematicas, com a finalidade de analisar os dados obtidos nos artigos, comparativamente com a literatura.
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RESULTADOS

Lideranga e satisfagédo no trabalho da enfermagem: revisdo integrativa

Inicialmente, encontraram-se 582 trabalhos que, apéds a leitura dos titulos e resumo, analise dos critérios de
inclusdo e exclusdo e artigos duplicados, os quais foram reduzidos a 40 artigos. Destes, apos a leitura
aprofundada dos manuscritos por completo, foram obtidos 15 artigos que respondiam a questdo norteadora do
estudo, os outros 25 artigos excluidos ndo apresentavam a relacdo entre a lideranca e satisfagdo no trabalho.

Os 15 trabalhos apresentaram a correlagcdo como método de estudo. Dessa forma, eles foram revisados e
classificados utilizando a ferramenta de qualidade de estudos correlacionais desenvolvida por Cummings e

Estabrooks(%) que avalia quatro areas de cada estudo: desenho de pesquisa, amostragem, mensuracdo e analise
estatistica. E composto por 13 itens e um total de 14 pontos possiveis: para cada item positivo é atribuido um
ponto e um dos itens tem a pontuacao de dois pontos. Com base nos pontos avaliados, os estudos foram
considerados em: forte (10-14), moderado (5-9) e fraco (0-4).

A caracterizagao dos trabalhos, resumidamente estdo presentes no guadro 1 e indica que a producgdo acerca da
tematica adveio da seguinte forma: quanto a qualidade dos artigos a distribuicdo dos artigos foi moderada
(73,3%; n=11) e artigos fortes (26,6%, n=4); o maior nimero de trabalhos foi desenvolvido no continente
americano (Canada n=3, 20%; Estados Unidos n=3, 20%; e Chile n=1, 6,6%); quanto a distribuicdo dos artigos
pelos seis anos de publicacdo analisados, as maiores proporgdes foram: 2016 (20%; n=3), 2014 (20%; n=3),
2012 (20%, n=3), 2013 (20%, n=3); em relacdo ao periddico em que foi publicado os artigos, nove (60%) dos
quinze artigos foram publicados em periddicos da enfermagem.

Quadro 1 Quadro sintese com os artigos segundo a autoria, pais e ano de publicagao, delineamento da pesquisa, nimero de
participantes, avaliagédo do artigo, referencial tedrico de lideranga, instrumentos utilizados e desfecho das pesquisas

Delineamento/nimero
de

Referencial teérico de

Instrumentos de
coleta de dados para

Choi et al.8), Malasia, 2016

Estudo correlacional/n=200
profissionais da
enfermagem/(forte-10/14)

Lideranga Transformacional

Autor(es)/Pais/Ano . . S : ; < |Desfechos
participantes/avaliagao|lideranga liderancga e satisfagao
do artigo no trabalho
MEDLINE
As analises do estudo
mostraram que o
Muiltifactor Leadership empoderamento mediou o

Questionnaire (MLQ) Escala
descrita pelos pesquisadores
Warr, Cook e Wall

efeito da lideranga
transformacional sobre a
satisfagéo no trabalho na
equipe de enfermagem.
(p=0,001; t valor= 3,28)

Lin et al.®), Taiwan, 2015

Estudo correlacional/n=651
enfermeiros/(moderado-9/14)

Lideranga Transformacional

MLQ Occupational Stress
Indicator

Demonstrou-se relagéo
indireta entre estilo de
lideranga transformacional e
satisfaga@o no trabalho,
intermediada pelo suporte da
supervisao; (p<0,01; B=0,37).

Negussie e Demissie(m),
Etiopia, 2013

Estudo correlacional/n=175
enfermeiros (moderado-9/14)

Lideranga Transformacional

MLQ Minnesota Satisfaction
Questionnaire

Com base no estilo de
lideranga transacional,
verificou-se que apenas a
recompensa contingente era
estaticamente significativa e
correlacionada com satisfagéo
extrinseca (3 =0,45; p<0,01)
intrinseca (B =0,32; p<0,05),
enquanto todas as cinco
dimensdes do estilo de
lideranga transformacional
foram estatisticamente
significantes e correlacionada
com a satisfacéo intrinseca e
extrinseca no trabalho.
Dimensdes da Lideranca
transformacional e satisfacéo
Intrinseca: Influéncia
idealizada (comportamento)
(B=0,32; p<0,01), Influéncia
idealizada (Atributo) (8=0,29;
p<0,01), Motivagéo inspiradora
(B=0,49; p<0,01), e
consideragbes
individuais(B=0,35; p<0,01); E
as extrinsecas: Influéncia
idealizada (Comportamento)
(B=0,19; p<0,05), Influéncia
idealizada (atributo) (3=0,21;
p<0,05), Inspiragédo
motivadora(f=0,19; p<0,05),
Estimulagao
intelectual(f=0,42; p<0,05) e
consideragdes individuais
(B=0,17; p<0,05).
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Autor(es)/Pais/Ano

Delineamento/nimero
de
participantes/avaliagao
do artigo

Referencial tedrico de
lideranca

Instrumentos de
coleta de dados para
liderancga e satisfagao
no trabalho

Desfechos

Lorber e Skela-SavigdD),
Eslovénia, 2012

Estudo correlacional/n=509
(sendo 96 enfermeiros lideres
413 profissionais de
enfermagem)/(moderado-8/14)

Nao descreve referencial
tedrico

Questionarios estruturado
pelos autores

Apresentou associagdo
estatisticamente significante
entre a satisfagédo no trabalho
e as caracteristicas pessoais
dos lideres (p< 0,001; B=
0,158), e as competéncias
gerenciais dos lideres (p<
0,000; B= 0,634).

CINAHL

Brewer et al.{12) Estados
Unidos, 2016

Estudo correlacional/n=1037
enfermeiras registradas de
inicio de carreira (moderado-
8/14)

Lideranga Transformacional

Escala de lideranca adaptada
de duas outras escalas Job
satisfaction descrita por Quinn
e Staines

A lideranga transformacional
nao teve um impacto
significativo na intengdo de
permanecer no servigo
(p=0,947) e na satisfagdo no
trabalho (p=0,125), mas foi
significativamente associada
ao compromisso
organizacional (p=0,001).

Fallatah e Laschinger(13),
Canada, 2016

Estudo correlacional/n=93
enfermeiras recém-formadas
(moderado-9/14)

Lideranca Auténtica

Authentic Leadership
Questionnaire (ALQ) North
Carolina Center for Nursing -
Survey of Newly Licensed
Nurses

O ambiente de apoio da
pratica profissional mediou a
relacdo entre a lideranga
auténtica e a satisfagao
profissional dos novos
enfermeiros graduados (3=
0,16; p<0,001). Os resultados
sugerem que os gerentes que
utilizam da lideranga auténtica
criam ambientes de apoio a
pratica profissional e sdo mais
propensos a melhorar a
satisfagdo profissional dos
novos enfermeiros graduados.

Laschinger et al.d4), canada,
2014

Estudo correlacional/n=1,241
enfermeiros/(moderado-8/14)

Lideranca Ressonante

Resonant Leadership Scale
Global Job Satisfaction Survey

A lideranga ressonante teve
tanto uma influéncia direta
sobre a satisfagdo no trabalho
(r=0,43; B=0,16; p<0,05), bem
como um efeito indireto por
meio da criagdo de um maior
sentimento de empoderamento
e subsequentemente menor
incivilidade e Burnout.

Roberts-Turner et al.(19),
Estados Unidos, 2014

Estudo correlacional/n =935
enfermeiros
registrados/(moderado-8/14)

Transformacional e
transacional

Healthcare Environment
Survey (HES)

Os resultados revelaram que
tanto a autonomia (lideranca
transformacional; $=0,069; p=
0,002) como a justica
distributiva (lideranga
transacional; B= 0,047; p<
0,001) tiveram efeitos positivos
significativos na satisfagéo no
trabalho dos enfermeiros
registrados, mas a maior fonte
de influéncia foi a autonomia.

Abualrub e Alghamdi(ﬁ)’
Arabia Saudita, 2012

Estudo correlacional/n=308
enfermeiros registrados (forte-
11/14)

Transformacional e
transacional

MLQ Job Satisfaction Survey

Indicou-se que o estilo de
lideranga transformacional
aumentou o nivel satisfacdo no
trabalho dos enfermeiros(r =
0,45; p< 0,001), os resultados
também revelaram que o estilo
de lideranca transacional
percebido influencia
negativamente a Satisfagdo no
trabalho dos enfermeiros (r =
-0,14; p< 0,01).

Wong e Laschinger(ﬂ),
Canada, 2013

Estudo correlacional/n= 280
enfermeiros (forte-11/14)

Lideranga Auténtica

ALQ Global Job Satisfaction
Survey

Este estudo evidenciou uma
associagao positiva entre a
lideranga auténtica e
satisfagdo no trabalho
intermediada pelo
empoderamento estrutural
(B=0,19; p< 0,01) de
enfermeiros experientes em
cuidados agudos.

Havig et al.(18), Noruega, 2011

Estudo correlacional/444
funcionarios da enfermagem,
entrevistas e questionario para
13 diretores de enfermagem e
40 gerentes de
enfermagem/(forte-12/14)

Estilos de lideranga orientados
a tarefas e relacionamentos

Estilos de lideranca foi
determinado pela selecéo de
itens presentes em trés
questionarios: Instrumento
desenvolvido por Brayfield and
Rothe

Encontrou-se uma correlagao
significativa entre a satisfacdo
no trabalho e os estilos de
lideranga orientados a tarefas
(B=0,55 (p=0,11) e
relacionamentos ($=0,16;
p=0,07), com um efeito mais
forte na orientagdo das tarefas.
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Autor(es)/Pais/Ano

Delineamento/nimero
de
participantes/avaliagao
do artigo

Referencial tedrico de
lideranca

Instrumentos de
coleta de dados para
liderancga e satisfagao
no trabalho

Desfechos

Wang, Chontawan e
Nantsupawat12) China, 2012

Estudo correlacional/n=238
enfermeiros/(moderado-9/14)

Lideranga Transformacional

Leadership Practice Inventory
(LPI) Nurse Job Satisfaction
Scale (NJSS)

Houve correlagao positiva e
estatisticamente significante
entre a lideranga
transformacional dos gestores
de enfermagem e a satisfagao
no trabalho (r =0,556;
p<0,001).

Furtado, Batista e Silva(@),
Portugal, 2011

Estudo correlacional/n=266
enfermeiros (22 gerentes de
enfermagem e 244
profissionais da equipe de
enfermagem)/(moderado-8/14)

Lideranga Situacional

Leadership Effectiveness and
Adaptability Description
Questionnaire Instrumento de
satisfagéo no trabalho foi
construido pelos autores

A relagado entre os
componentes de lideranga e a
satisfagédo no trabalho foi
estatisticamente significativo
para perfil da lideranga
(p=0,008), em particular.

EMBASE

Moneke e Umeh(21), Estados
Unidos, 2014

Estudo correlacional/n=137
enfermeiros de cuidados
intensivos/(moderado-5/14)

Nao descreve

LPI Satisfagdo no trabalho
compunha um dos 65 itens do
questionario sociodemografico

Constatou-se que a satisfagéo
no trabalho é correlacionada
positiva e significativamente
com varias praticas de
lideranga percebidas: lideres
que modelam o caminho,
lideres que inspiram uma visado
compartilhada e lideres que
capacitam outros a agir. A
analise dos dados também
revelou uma fraca correlagéo
significativa entre a satisfacdo
no trabalho e os lideres que
desafiam o processo.
Incentivar o coragéo nao foi
significativamente
correlacionado com a
satisfagdo no trabalho (ndo
apresenta p valor).

LILACS

Alvarez et al.(22), Chile, 2013

Estudo correlacional/n=214
enfermeiros/(moderado-7/14)

Lideranga Situacional

SBDQ (Supervisory Behavior
Description Questionnaire)
Satisfaccion Laboral, extraido
do instrumento do Instituto
Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo de Espafia

Apresentou uma relagéo
positiva entre a satisfagéo
laboral com os estilos de
lideranga descritos pela teoria
utilizada no estudo (x2=
20,787; p<0,001).

DISCUSSAO

Para fins de analise e discussdo dos artigos identificados, foram criadas quatro categorias: o uso do referencial
tedrico de lideranca; instrumentos utilizados para mensurar a lideranga e satisfacdo no trabalho; a lideranca da
enfermagem no contexto hospitalar; e a relacao direta e indireta entre lideranca e satisfacdao no trabalho no

ambito da enfermagem.

O uso do referencial teérico de lideranga

Dos 15 estudos selecionados, 13 (86,6%) apresentavam o referencial teérico de lideranca. Contrapondo esse
dado, revisao de literatura desenvolvida no Brasil sobre a lideranca na enfermagem, dentre os seus resultados,
encontrou que apenas 21,05% dos artigos selecionados apresentavam fundamentacdo tedrica de lideranca. As
autoras da revisdo apontam que déficit na fundamentagao tedrica dos enfermeiros quanto a lideranga pode estar
diretamente atrelado a pequena instrumentalizacdo desse profissional para desempenha-la no seu ambiente de

trabalho e também & baixa valorizacdo da mesma na formacdo.(23)

A Lideranca Transformacional esteve presente em sete artigos. O artigo escrito por autores de Taiwan descreve
que as caracteristicas dos lideres transformacionais estimulam seus liderados para compartilhar a visdo e usa-la

como inspiragdo motivacional para atingir metas.(2) Complementando esse trabalho, artigo desenvolvido na China
descreve que por meio da Lideranga Transformacional, enfermeiros clinicos teriam maior nivel de satisfacdao no

trabalho porque sentem que podem prestar um servigo mais significativo ao cliente e a organizagao inteira.(12)

Ja o estudo realizado nos Estados Unidos apresenta que a Lideranca Transformacional tem um impacto amplo e
significante no ambiente de trabalho, mas para que haja desempenho da lideranca em unidades de enfermagem,

alguns aspectos precisam ser levados em conta, como as estruturas organizacionais.(12) O ponto que converge as
trés pesquisas é de que a lideranca transformacional corresponde a um modelo de lideranca que fornece uma

abordagem para promover a mudancga organizacional e pessoal.(ﬁ)

O referencial de Liderancga situacional foi utilizado tanto no trabalho desenvolvido por autores portugueses(@),
quanto na pesquisa desenvolvida no Chile.(22) Nesse Ultimo artigo, os autores sinalizam que é importante notar
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que, tal como proposto pelo modelo da Lideranga Situacional, ha um estilo de lideranga mais apropriado para

determinada situagéo.(Q) Segundo o referido modelo, o estilo depende diretamente do nivel de preparacdo, ou
seja, dos niveis de maturidade dos liderados em que o lider pretende influenciar, de forma a garantir o
cumprimento de metas. O artigo portugués aponta que a depender dos estilos de lideranca situacional mais
presentes em determinado grupo, deve-se desenvolver estratégias para minimizar certas lacunas, a exemplo de
desenvolver formas de promover linhas de comunicacdao como forma de maximizar o feedback entre lider e

liderados.(29)

Integra-se a esses achados, reforca-se que o lider situacional possui os conhecimentos e habilidades para nutrir o
desenvolvimento profissional do liderado ao mesmo tempo em que ajuda o liderado a desenvolver seu

conhecimento de si e do contexto em que realizam sua pratica.(22)

Outros dois artigos trouxeram o referencial de Lideranca Auténtica.(13:17) descrevendo que suporte da pratica
profissional e o empoderamento intermediaram a lideranca auténtica dos enfermeiros na satisfacdo no trabalho.
Tal teoria de lideranga caracteriza-se como um guia para a lideranga eficaz, sendo necessaria para construir

confianca e ambientes de trabalho mais saudaveis tal como outras teorias: transformacional e ressonante,(3)
reforca-se que o lider auténtico possui como caracteristicas principais a honestidade, integridade e altos padroes

éticos no desenvolvimento das relacdes de lideres e liderados.(28)

O trabalho que utilizou o referencial tedrico de Liderangca Ressonante, dentre os seus resultados, relaciona que os
gerentes que integram as habilidades de lideranga ressonante da empatia, do relacionamento, da escuta e
resposta as preocupacodes nas interagdes cotidianas com enfermeiros, criam um empoderamento respeitoso e

clima afavel que promove a qualidade nas relagdes entre os lideres e a equipe.(ﬁ)

O referencial de lideranga baseada nos comportamentos orientados por tarefa compreende planejar atividades de
trabalho, clarificar papéis e objetivos e monitoramento de operagdes e desempenho. Ja o comportamento
orientado para o relacionamento relaciona-se ao apoio, desenvolvimento e reconhecimento. O manuscrito que
adotou esse referencial referiu uma correlagao positiva entre a satisfagdo no trabalho e os estilos de lideranca

orientados a tarefas e relacionamentos, com um efeito mais forte na orientacao das tarefas.(18)

Por fim, observou-se, também, que ndo foram encontrados trabalhos que estabelecesse a relagdo entre algumas
teorias de lideranga contemporaneas com a satisfacdo no trabalho, a exemplo disso, citam-se a Lideranca
Carismatica (baseada em qualidades pessoais como carisma, persuasao, poder pessoal, autoconfianga, ideias
extraordinarias e fortes convicgdes) e a Lideranca Coaching (modelo de lideranca que encoraja e motiva o
liderado para aprender e manter-se em nivel de prontiddo pra executar determinada tarefa).

Para novos estudos os referenciais tedricos precisam subsidiar as avaliagdes sobre lideranga, desta forma, a
relacdo desta competéncia com a satisfacdo no trabalho terd maior fundamentacao tedrica. Complementa-se a
importancia de criar teorias que respondam as necessidades do cenario brasileiro e propor desenhos
metodoldgicos que incluam varios centros mundiais para fundamentar esta tematica.

Instrumentos utilizados para mensurar a lideranga e satisfacao no trabalho

Estabeleceu-se tal categoria dada a importancia de se identificar os principais instrumentos utilizados para avaliar

essas duas variaveis, tdo como revisdo desenvolvida no Canada.(3) Com excecgao de duas pesquisas(ﬂrﬁ), todos
as outras utilizaram um instrumento especifico para cada variadvel. Os instrumentos para mensurar a lideranga
que obtiveram maior emprego nas pesquisas foram o Multifactor Leadership Questionnaire (n=4; 26,6%),
seguido do Authentic Leadership Questionnaire (n=2; 13,3%) e Leadership Practice Inventory (n=2; 13,3%).
Dois destes trés instrumentos citados buscam evidenciar aspectos referentes ao exercicio, prioritariamente, da
Lideranga Transformacional (MLQ e LPI), enquanto o instrumento Authentic Leadership Questionnaire aborda a
Lideranga Auténtica.

O instrumento Multifactor Leadership Questionnaire foi desenvolvido na década de 90, sendo que distingue os
estilos de lideranca percebidos pelas dimensses transformacionais e transacionais. Esse questionario comp&e-se
das dimensdes da lideranca transformacional (influéncia idealizada, motivacdo inspiradora, estimulacdo
intelectual e consideracgao individualizada) e transacional (recompensa contingente, gerenciamento por excecdo
ativo e passivo), além dos itens referentes a lideranca laissez-faire.(2Z) Dos quatros manuscritos que utilizaram

esse instrumento, metade deles empregou o instrumento por completo(m'&) e a outra metade parte dele.(82)

O instrumento Leadership Practice Inventory, utilizados no artigo desenvolvido nos Estados Unidos(11) e na

China,(12) mensura a percepcdo das praticas de lideranga transformacional do lider exemplar, constituido por 30
perguntas e organizados em cinco dominios distintos: desafiar o processo; inspirar uma visdao compartilhada;
possibilitar os outros para agir; modelar o caminho e; incentivar o coragéo.(ﬁ) Esse instrumento tem sido usado
como uma ferramenta de avaliacdo para medir as praticas de lideranca associadas ao estilo de Lideranca
Transformacional, identificadas por lideres de enfermagem e seus funcionarios. O instrumento contém 30 itens
que avaliam comportamentos em cada uma das cinco dimensdes/praticas descritas acima, com seis perguntas
para cada uma das praticas de lideranga e com a resposta disposta em uma escala de 1 a 10. Ademais, o
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instrumento possui uma alta consisténcia interna e confiabilidade de teste-reteste, bem como alta confiabilidade
das subescalas especificas.(2%)

Ja o Authentic Leadership Questionnaire apresenta uma escala de 16 itens dividida em quatro subescalas que
refletem os componentes da lideranga auténtica: Transparéncia Relacional, Perspectiva Moral, Processamento
Equilibrado e Autoconsciéncia. As respostas sdao medidas em uma escala de cinco pontos tipo Likert de 0 a 4

pontos, onde as pontua¢Ses mais altas refletem maior lideranca auténtica.(28)

Quanto aos instrumentos aplicados para mensurar a satisfacdo no trabalho, identificou-se uma pluralidade de
questionarios. Nesse sentido, revisao sistematica desenvolvida acerca da confiabilidade e validade de escala de
mensuragdo de satisfacdo no trabalho reitera a importancia da fundamentagdo conceitual de satisfagdo e a
validacdo de contelido, pois a satisfacdo no trabalho pode ser interpretada de diferentes maneiras. Segundo os
autores, embora alguns pesquisadores tenham teorizado sobre fatores de trabalho mais ou menos especificos
relevantes para a satisfacdo no trabalho, ndo ha um padrdo-ouro que indique quais aspectos de trabalho devem
ser levados em conta quando a satisfacdo no trabalho é medida, além disso, eles elencam sete instrumentos que

atendem aos critérios de confiabilidade e validade definidos.(28)

A lideranca da enfermagem no contexto hospitalar

O ambiente hospitalar esteve presente em nove dos 15 artigos (60%), nesse contexto o enfermeiro, por muitas
das vezes, assume a condicdo de gestor e necessita de preparo para assumir o papel de lider, sendo isto condicdo
basica para buscar transformagdes em sua pratica diaria, objetivando a garantia da qualidade da assisténcia
prestada ao paciente, conciliando os objetivos organizacionais com as necessidades da equipe de enfermagem.
(29) sendo assim, a lideranga constitui um elemento vital no contexto hospitalar, e nos cuidados prestado ao
paciente.

Houve uma diversidade de instituicdes hospitalares analisadas, com isso, cabe destacar estudo brasileiro, o qual
demonstrou que independente das caracteristicas dos hospitais, os enfermeiros lideres relataram dificuldades
semelhantes em se posicionar frente a equipe de enfermagem e gerenciamento de conflitos.(39) Ademais, estudo
com enfermeiros de unidades de terapia intensiva verificou que pertencer a hospitais privados e publicos ndo
interferiu no exercicio da sua Iideranga.(3—1). Examina-se, também, que mediante o nimero de artigos no
ambiente hospitalar, ha a necessidade de explorar essa relacdo em outros contextos da assisténcia a saude.

A relacgdo direta e indireta entre lideranga e satisfacao no trabalho

Com base nas analises estatisticas presentes nos artigos, averiguou-se que o empoderamento mediou o efeito da
lideranca transformacional sobre a satisfagao no trabalho na equipe de enfermagem,@ assim como sobre a
lideranca auténtica e a satisfacdo no trabalho.(d2) Qutro estudo, a relacao indireta entre a lideranca

transformacional e satisfagdo no trabalho se deu pelo suporte supervisionado.(g) O ambiente de apoio da pratica
profissional mediou a relacdo entre a lideranga auténtica e a satisfagdo profissional dos novos enfermeiros

graduados no Canada.(13) Diante desses achados, constata-se gue a relacao entre a lideranga e satisfacao no
trabalho ocorre por intermédio de uma outra varidvel como o empoderamento, suporte supervisionado e apoio a
pratica profissional.

A respeito do empoderamento da enfermagem, cabe destacar estudo que afirma que os lideres nessa profissao
tém a oportunidade de fazer a diferenca em relacdo as reformas dos sistemas de salde, mediante o
desenvolvimento efetivo da lideranga. Outrossim, baseado nas evidéncias, recomenda-se o uso referencial tedrico
de empoderamento, bem como de estratégias para promocao de autonomia dos lideres de enfermagem,

consequentemente, empoderar de forma potencial da equipe.(32)

Quanto aos outros dois aspectos que intermediaram a relagao entre lideranga e ST supracitados cabem relacionar
pesquisa que reforga a importancia de estabelecer um ambiente de apoio profissional e o suporte supervisionado.
Pois, ao analisarem as expectativas da equipe de enfermagem frente a lideranga, as falas dos profissionais
entrevistados mencionam que o futuro lider necessita ser alguém que permita a comunicacdo franca e aberta,
que tenha a capacidade de reconhecer e atender as necessidades da equipe, sabendo apoiar nos momentos
necessarios, e que busque a harmonia no ambiente de trabalho, trabalhando em prol da unido e integragdo do

grupo, assegurando a satisfacdao dos liderados.(33)

Outros dez estudos(10,11,14-16,18,20-22,34) gpresentaram correlacdo direta positiva e significativa entre as
diversas liderangas analisadas com a satisfacdo no trabalho, ou seja, a medida que a lideranca é exercida e
percebida ha um aumento da satisfagdo no trabalho. Observa-se a notoriedade da influéncia do estilo de
liderangca no ambiente de trabalho, pois as suas repercussdes geram a sinergia ou desagregacao da equipe. Por
isto, compete aos lideres repensar o modo como conduzem seu grupo, bem como se suas atitudes sdo marcantes

na trajetdria profissional dos liderados e também da organizagdo a qual pertencem.(ﬁ)

Todavia, em um dos artigos observou-se que a lideranga transformacional ndo teve um impacto significativo na
intencdo do trabalhador de permanecer no servico, assim como na satisfacao no trabalho, mas foi
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significativamente associada ao compromisso organizacional.(l—z) Contudo, a presente revisdo constata-se a
lideranga tem um efeito positivo sobre o ambiente de trabalho, especificamente na satisfacdo no trabalho,
evidenciado pelo nimero de artigos em que se demonstra essa relagdo e pelas analises estatisticas presentes
neles.

CONCLUSAO

Os resultados dessa revisao integrativa evidenciam que a lideranga na enfermagem exerce uma relagao positiva
sobre a satisfagdo no trabalho, sendo intermediada ou ndo por outra variavel, reiterando a importancia do
investimento das organizacdes de salde no aprimoramento e desenvolvimento dessa competéncia nos
profissionais de enfermagem. Ademais observou um predominio do contexto hospitalar, o que demonstra
desenvolver mais estudos em outros cenarios de assisténcia a salde, bem como assegurar, que essas novas
investigacOes ao serem desenvolvidas estejam embasadas nas teorias de lideranga, para tanto é necessario a
utilizacdo de instrumentos com confiabilidade e consisténcia interna adequados.
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