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Florence Nightingale




Q‘ Teorias Administrativas e a
: Enfermagem

As teorias administrativas  influenciaram a P
construcdo de modelos de atencdo em sadde.

Como?

* Através da construgcdo de ideias e conceitos
* Através da construgdo de sistemas organizados



Teoria Cientifica

Proposta Basica: aumento da producdo pela eficiéncia do
nivel operacional.

Preconizava: a divisdo do trabalho, especializacdo do
operario e a padronizacdo das atividades e tarefas por eles
desenvolvidas.

Enfase: na Tarefa
Homem econémico: o homem é motivado pela

remuneracao material / quanto maior a remuneracao,
maior a producao.

Frederick Taylor



Teoria Cientifica e a Enfermagem

v’ Elaboracdo ou simples ado¢do de manuais de técnicas e procedimentos;
v’ Escalas diarias de divisdo de atividades;

v’ Assisténcia de enfermagem é fragmentada em  atividades;
O executor se distancia do todo (assisténcia de enfermagem) e se fixa na parte
(tarefa).

v' Assisténcia de enfermagem integral ocorre somente nos pacientes graves,
hé ainda a preocupacdo com 0 “como fazer” e com a elaboracdo e adocéo de
manuais.



Teoria Classica

Teorico: Henry Fayol foi um engenheiro de minas e um dos
teoricos classicos da ciéncia da administracdo, sendo o -
fundador da Teoria Classica da Administracao.

Enfase: Estrutura

Em toda empresa coexistem 6 funcdes: técnica, comercial,
financeira, de seguranca, contabil e administrativa.

Organizacdo como estrutura rigidamente hierarquizada,
estatica e limitada.

Henry Fayol


https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.ocoruja.com/img/gurus/henri-fayol.jpg&imgrefurl=http://www.ocoruja.com/index.php/2009/henri-fayol/&docid=pj7zUrvdiTRmhM&tbnid=1i3VXm6linLmpM:&w=152&h=175&ei=7lsHU-7NE4G_sQT1rYJI&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c

A Teoria Classica e a Enfermagem
v" Estruturacdo rigidamente hierarquizada das instituicdes de
salde- organogramas mostram linhas de subordinacéo integral;

v' As pessoas e as relacdes interpessoais ndo sdo devidamente
consideradas;

v" Preocupacdo com a quantidade do trabalho desenvolvido é
maior do que com a qualidade.

v" Desenvolvimento do pessoal de enfermagem e do servico ficam
comprometidos.



Teoria das Relacoes Humanas

Ruptura de paradigma — enfase nas Pessoas

Determinada pela necessidade de humanizaciio e democratizacio na administraggio
de pessoal e pelo desenvolvimento das ciéncias humanas (psicologia e sociologia).

Conclustio: o fator psicoldgico (relacionamento do individuo com o chefe imediato)
interferia na produgtio dos trabalhadores de forma mais acentuada do que o fator
fisioldgico (influéncia da iluminagdo da produgtio).

Elton Mayo
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CRITICA: Os abusos fizeram com que ela se transformasse numa forma
paternalista de administracdo, onde, na busca da harmonia, os conflitos eram

abafados, e os confrontos entre o empregado e a administracao eram ignorados.



A Teoria das Relacoes Humanas e a Enfermagem

% A comunicacdo entre o enfermeiro (lider) e os demais membros € fator

relevante p/ a continuidade e otimizacao da assisténcia de enfermagem. = =
Q% 7\
< Papéis isolados em relagdo a MOTIVACAO: enfermeiro procura 3“‘3” b
incentivar e estimular o pessoal da equipe, mas as vezes 0 Servico nao tem >
essa Filosofia.
&
“ Na enfermagem a comunicacgdo adequada entre o enfermeiro e a equipe de i\’:& A
enfermagem tem sido valorizada de forma a aperfeicoar a assisténcia. E*‘é?"’”"'\" b
Porém nédo se encontram politicas nas instituicdes que considerem esse w

topico.



Teoria Burocratica

Caracteristicas: Visa a eficiéncia organizacional como
objetivo bdsico, detalha pormenorizadamente como as coisas
deverdo ser feitas, prevé detalhes do funcionamento
organizacional.

Cardter racional e sistemdtica divisdo do trabalho.
Impessoalidade nas relagdes humanas, considerando os
individuos apenas em fun¢do dos cargos e fungdes que
exercem na organizagado.

Determinagdo de procedimentos e rotinas;

Max Weber
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> Exagerado apego as regras, normas e regulamentos, transformando-os de
“meios” em “fins”;

» Valorizacdo maior para as normas e regras do que para o contingente humano.

» Impessoalidade no relacionamento humano objetivando a padronizagdo dos
comportamentos.



A Teoria Burocratica e a Enfermagem

» Os servicos de enfermagem seguem o0 modelo da instituicao;

» O pessoal de enfermagem passa a ter caracteristicas de técnicos
especializados, com comportamentos e posi¢cdes definidos pelo grupo
que detém o poder na organizacao.

> Préatica administrativa estanque baseada em regras e normas obsoletas
(apenas) com poucas perspectivas de mudancas.



Teoria Estruturalista

¢ A Teoria Estruturalista parte da andlise e limitagdes do modelo burocrdtico
e declinio da teoria das relagcdes humanas, de quem na verdade
aproxima-se conceitualmente.

¢ Inaugura um sistema aberto das organizagdes.
¢ Avanca em relagdo &s demais teorias ao reconhecer a existéncia do

conflito nas organizagdes, assumindo que este é inerente aos grupos e ds
relagdes de produgdo



Teoria Comportamentalista

¢ Tem sua énfase nas ciéncias do comportamento e na busca de solucdes
democrdticas e flexiveis para os problemas organizacionais.

¢ Preocupa-se mais com os processos e com a dindmica da organizagdo
do que com sua prépria estrutura.

% Amplia a discussdo sobre a MOTIVACAO HUMANA com base nas
teorias da motivagdo de Maslow e a teoria sobre os fatores que
orientam o comportamento das pessoas de Herzberg.




Teoria Z

0 Conjunto de ideias, principios e experiéncia baseadas na
administra¢do japonesa.

L Tem como principios:

v" Emprego estdavel

v’ Baixa especializagdio

v' Avaliagdio permanente do desempenho
v' Promogdo lenta

v Democracia e participacdo nas decisdes
v" Valorizagdo das pessoas



Teoria do Desenvolvimento Organizacional

» Com foco na eficiéncia e eficdcia das empresas propde-se
intervencoes estruturais e comportamentais como estratégias
planejadas através de modelos diagndsticos.



Teoria Contingencial

‘*Marca o surgimento de um modelo denominado
orgdanico.

¢ Este modelo é caracterizado pela grande flexibilidade,
descentralizagdo e desburocratizagdo.

**Esta teoria é vutilizada em ambientes em constante
mutagdo e condi¢oes instdveis.



Teorias Administrativas Inovadoras
na Enfermagem em RHA

— Estilo

Forma

Foco na lideranca do

—_—

Enfermeiro

Complexidade
do servico

Desvincular o Enfermeiro Gerente da Lideranga exercida ou ndo por ele



Gerenciamento




Gerenciamento de Enfermagem

O gerenciamento € um processo de relacao entre a chefia e a
equipe, no qual o gestor atua como mediador, compartilha e
estimula a participacao do pessoal da enfermagem nos processos

decisorios, propoe desafios e divide o poder e o status.
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Finalidade da Geréncia de Enfermagem

ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA

* Planejamento de agdes

* Dimensionamento de pessoal

* Exercicio de Lideranca

* Educagdo continuada

* Gerenciamento de recursos materiais

* Coordenar o processo de realizag¢do do cuidado

* Avaliar o resultado das a¢des de enfermagem



Gerenciamento de Enfermagem em
Reproducao Humana Assistida




Gerenciamento de Enfermagem em
Reproducao Humana Assistida

COMP
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ENCIAS

A propésito....o que é competéncia?

Conjunto de conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes

(saber agir) interdependentes e necessdrias a consecu¢do de determinado

propdsito.



Principais Competéncias

EHCE
Técnica

Flumanista



Relacional

»Lideranca- através da comunicagdo, da audicdo, ser capaz de influenciar
as pessoas, resolutividade, imparcialidade, entre outros.

» Motivacdo- conhecer caracteristicas e objetivos de cada membro da sua
equipe para poder adequar o tipo de relacionamento e o tipo de atividade
a serem desenvolvidos. Ela deve ser despertada e mantida.

»Supervis@o- com enfoque na orientagdo (promovendo reflexdo e
discussdo)e como facilitador do processo de trabalho.

» Avaliacéo- avaliagdo continua que permita ajustes necessdrios em cada

acdo desenvolvida.



Etica

» Sigilo

» Confidencialidade
»Imparcialidade

»Nao fazer julgamentos
»Prezar pela verdade

»Prezar pela legalidade



»Dominar a dinédmica do cuidado e do servigco, bem
como o contexto da pradtica.




Humanista

» Pautada no respeito e integracdo dos valores humanos;
» Atentar para as necessidades da Instituigéo;

» Atentar para as necessidades do cliente



Como gerenciar o servigos de
enfermagem em RHA

»E preciso conhecer as normas da Instituicdo;
» Possuir conhecimento técnico-cientifico;

»Dominar teorias administrativas inovadoras;

» Colocar em prdtica as competéncias gerenciais;
»Planejar através de um pensamento critico e reflexivo.

» Construir processos de trabalho.



Gerenciamento de Recursos
Materiais

Tempo Certo
Assisténcia continua de qualidade

Qualidade




Compre Dist, E Contrle
Controle de

Quantidade e Qualidade

qualidade

Padronizagdo

Classificagdo

E TR
TP !c?gqo Poder de Decisdo
Previsdo



Papel do Enfermeiro de RHA

¢ Conhecer e acompanhar o perfil de consumo de materiais de
sua unidade:

v Consumo de materiais descartdveis

v’ Consumo de materiais esterilizados

v Consumo de medicamentos

**Promover estratégias de orientacdo e capacitacdo dos
profissionais de enfermagem no que se refere ao uso racional
do material disponivel bem como da otimizagdo dos recursos.



Deve-se estar atualizado frente a novos
produtos porém é preciso, sempre, avaliar o
impacto da inclusao de novas tecnologias
na assisténcia e no custo para a

organizacao.



Dimensionamento de Pessoal

Complexidade
: N° de Unidades
do servico

Equipe de

Enfermagem
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ADEQUAGAO QUANTIATIVA E QUALITATIVA
DE PESSOAL DE ENFERMAGEM

SAUDE DOS TRABALHADORES

SEGURANCA E QUALIDADE DA
ASSISTENCIA




Dimensionamento de Pessoal

*»Cdlculos matematicos?
‘*Experiéncia?

¢ Julgamento intuitivo?



Sala de
Recuperacdo

J

Acomp.

2 Téc. Enf.
por turno

1 Téc. Enf. por
Bloco.rgico TG

J

1 téc. de enf. por
furno

2 Téc. Enf. por
furno



Processo de Trabalho

» Dinémico.
» Revisado periodicamente
»Escala de trabalho

> O Processo de trabalho é dividido em dois turnos: manhad e
tarde



Processo de Trabalho da Equipe
de Enfermagem Nilo Frantz
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Dividido em turnos -




Avaliacao de Desempenho

O processo de avdliagdo de desempenho
profissional € um importante recurso gerencial para
promocdo e crescimento profissional e pessoal.



** Caracterizar e documentar o desempenho profissional;

+* Detectar necessidades de treinamento e desenvolvimento pessoal;

J ° . . .

** Planejar, juntamente com o avaliado, metas de desenvolvimento;

¢ Identificar dificuldades de integracdo do profissional & organizagéo;

¢ Analisar, junto ao avaliado, a adequacdo do seu perfil ao cargo;

’ o ~ ° ~

** Fornecer informagées de retroalimentagdo do processo de
recrutamento e selegdo;

¢ Fundamentar a tomada de decisdo referente a movimentagdo de

pessoal;



Como fazer?




“O enfermeiro gerente precisa dominar as ferramentas
gerenciais mas o seu sucesso estard diretamente
relacionado ao modo como ele as utiliza.”

O meu muito obrigada ao time Nilo Frantz!
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